
HET ONTSTAAN VAN 

DOELGROEPENVERVOER
 

Door Angela van der Kloof bij het congres Publieke Mobiliteit - 

van verkenning naar toepassing, in opdracht van AIM, 

Ministerie van IenW en VDVN.



Doelgroepenvervoer is een systeem van georganiseerd  

collectief vervoer voor mensen die zich niet met het 

reguliere openbaar vervoer of andere vervoermiddelen 

kunnen verplaatsen.



Voor 1900

1900 - 1939

1940-1945

1946 - 1969

1970 - 1979

1980 - 1989

1990 - 1999

2000 - 2009

2010 - 2019

2020 - 2025

DIT VERHAAL BESTAAT UIT 10 PERIODEN.

Voor 1900 
waren de 

voorlopers van 
het openbaar 

vervoer in 
Nederland al 
actief en ook 

de fiets begon 
aan een flinke 

opmars.

En zo betreden 
we het eerste 

deel van de 
20e eeuw.

De periode 
van de Tweede 

Wereldoorlog is 
vervolgens een 

moeilijke tijd 
met restricties 
in mobiliteit en 

tekorten.

Dan komt de 
na-oorlogse 

periode, de 
wederopbouw 
en de opbouw 
van de verzor-

gingsstaat.

We gaan de 
jaren ’70 in.

We komen aan 
in de jaren ’80.

Na de roerige 
jaren ‘80 volgen 
de jaren ‘90 met 
veel pionieren.

Dan breekt een 
periode aan van 

verzakelijking, 
professionali-
sering en een 

waaier aan 
regionale ver-

voerssystemen.

De jaren ‘10

Zeg 2020 en je zegt  
‘corona pandemie’. 

Chauffeurs komen zonder 
werk te zitten en gaan op 

zoek naar ander werk.
Gebruikers van het doel-
groepenvervoer hebben 

een moeilijke tijd.
Toch is na de pandemie de 

draad weer opgepakt.



Voor 1900
Voor 1900 waren de voorlopers van het openbaar vervoer in Nederland al actief en ook de fiets begon  
aan een flinke opmars.

We kijken hier naar de voorloper van de huidige taxi, rond 1880. Dit voertuig werd een “aapje” genoemd.
De Amsterdamsche rijtuigvereeniging had deze klaarstaan op de pleinen en er waren stallen in de stad.
Deze stallen zijn op dan al aangesloten op het telefoonnet zodat deze ‘aapjes’ ontboden kunnen worden.

Bron: rijksmuseum.nl



Voor 1900

Voor kinderen met een beperking ontstaan in deze tijd mogelijkheden om 
naar school te gaan.
We zien hier een afbeelding van de eerste Idiotenschool in 1855.

Tegelijkertijd worden mensen ‘opgevoed’ tot gedisciplineerde arbeiders met 
een deugdzaam leven. Dit kon gaan om criminelen, maar ook om mensen 
met psychische aandoeningen.
Zij wonen en werken in een zogeheten Rijksopvoedingsgesticht.

Bron: www.leidenpedagogiekblog.nl/articles/tijdloos-autisme Bron: Beeldbank Historische Vereniging Avereest



1900 - 1939  En zo betreden we het eerste deel van de 20e eeuw.

In 1920 wordt de Lager Onderwijswet ingevoerd met de schoolplicht. Er is sprake van een vervoersvergoeding die door de gemeente wordt verstrekt.
Elke aanvraag wordt in de gemeenteraad behandeld en ouders moeten 60 dagen op een besluit wachten.
Ook is er in dit jaar de Wet buitengewoon onderwijs, die het speciaal onderwijs regelt.
Er gaat weinig geld naartoe en vervoer wordt in deze wet niet genoemd.

Bron: Het Utrechts Archief



1900 - 1939

In deze eerste decennia van de 20e eeuw beginnen taxi’s echt op te komen, 
zoals deze taxi met chauffeur voorop.

Als in de jaren ‘30 de crisis toeslaat, zijn er steeds meer werklozen die  
taxichauffeur worden en diverse familiebedrijven stammen nog uit deze tijd.
Er ontstaat een wildgroei in de branche.
Dit leidt er toe dat in 1938 de Wet Personenvervoer ingevoerd wordt.
Vanaf dan is er een vergunningensysteem voor taxivervoer en besloten 
busvervoer.
Iedere gemeente is verantwoordelijk voor de vergunningen aan hun  
taxibedrijven.

Bron: Nationaal Archief / Spaarnestad Photo Bron: Noord-Hollands Archief / Beeldcollectie van de gemeente Haarlem



1940 - 1945

Auto’s, vrachtauto’s en taxi’s worden gevorderd en er zijn creatieve vervoerssystemen nodig, zoals deze tandemtaxi.

Bron: Noord-Hollands Archief / Beeldcollectie van de gemeente Haarlem

De periode van de Tweede Wereldoorlog is vervolgens een moeilijke tijd met restricties in mobiliteit en tekorten.



1940 - 1945

Brandstoftekorten zorgen ervoor dat taxi’s gaan rijden met een grote gastank op het dak.

Bron: Noord-Hollands Archief / Beeldcollectie van de gemeente Haarlem



1946 - 1969

De taxibranche maakt een grote groei door. Ziekenvervoer en leerlingenvervoer wordt ook door de taxibedrijven verzorgd.

Bron: Noord-Hollands Archief / Beeldcollectie van de gemeente Velsen

Dan komt de na-oorlogse periode, de wederopbouw en de opbouw van de verzorgingsstaat.



1946 - 1969

Het aantal reizigerskilometers in het openbaar vervoer blijft in deze periode 
vrijwel gelijk, in tegenstelling tot de stijging in reizigerskilometers in het 
personenvervoer.

Het aantal personenauto’s neemt namelijk enorm toe van zeer weinig auto’s 
net na de oorlog, tot zo’n 2 miljoen eind jaren ’60.

Bron: Collectie Spaarnestad / Fotograaf H. Hilterman Bron: CBS



1946 - 1969
Specifieke aandacht en zorg voor mensen met 
een beperking ontwikkelt zich verder en in 
1947 wordt de eerste mytylschool opgericht in 
Amsterdam.

Bron: Nationaal Archief / Fotograaf  

J. van Eijk, Spaarnestad Photo



1946 - 1969

De eerste grootschalige inzamelingsactie op televisie in 1962 heeft grote invloed op de publieke beeldvorming over mensen met een beperking.
Met een wervelende show met Mies Bouwman wordt er geld ingezameld voor ‘Het Dorp’, een woongemeenschap voor mensen met een ernstige lichamelijke 
handicap.

Bron: Nationaal Archief / Fotocollectie Anefo



1946 - 1969

Bron: Nationaal Archief / Fotocollectie Anefo

Dan in 1968 voert Minister Veldkamp de AWBZ in: de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten. 
Deze regelt de financiering van langdurige zorg voor onverzekerbare gezondheidsrisico’s.
Het wordt het fundament voor de Nederlandse zorg voor mensen met een beperking.



1970 - 1979

De taxibranche blijft in deze periode een dynamische branche, met ook ambulance taxi’s.
Bij veel taxibedrijven heeft men een garage, een benzinepomp, of een kroeg.
Het is 24 uur op en af. Chauffeurs komen thuis afrekenen met een praatje en een kop koffie.

Bron: Noord-Hollands Archief / Collectie van foto’s van de gemeente Beverwijk

We gaan de jaren ’70 in.



1970 - 1979

Bron: Nationaal Archief / Fotograaf Rob C. Croes, Anefo

Maar er zijn net als nu verschillen tussen regio’s, en in de grote steden zijn Taxi Centrales te vinden, zoals hier in Amsterdam.



1970 - 1979

Bron: Nationaal Archief / Fotograaf Rob Bogaerts, Anefo

We komen in deze tijd al proeven tegen om alternatieven te vinden voor openbaar vervoer lijnen die onvoldoende passagiers hebben.
Zoals de proef in Amsterdam met de zogeheten ‘lijntaxi’ bij het eindpunt van lijn 1.



1970 - 1979 
Intussen beginnen mensen met een beperking 
zich steeds meer te organiseren en zij laten  
van zich horen met protesten waarin zij hun 
recht op participatie opeisen.

In 1976 wordt de gemeente verantwoordelijk 
om naar speciaal onderwijs een vervoerver-
goeding te geven.

Bron: collectie BHIC / fotopersbureau Het Zuiden



1970 - 1979

Bron: Nationaal Archief / Fotograaf Bert Verhoeff, Anefo

En in 1977 geeft Minister Westerterp in Berkwoude het startstein voor de eerste buurtbus.



1980 - 1989

1981 wordt door de Verenigde Naties uitgeroepen tot “Internationaal Jaar Van 
Gehandicapten”.

En Lisette de Lijster de Raadt* werkt al jong mee in het familiebedrijf.
Ze vertelde mij in een interview over gele bonnen en ‘soosritten’.
[* Lisette is de voorzitter van de VDVN]

Bron: Lisette de Lijster de Raadt

We komen aan in de jaren ’80.





















1990 - 1999

Het is goed te weten dat tot deze tijd mensen met een beperking 3.000 gulden per jaar krijgen om hun vervoer zelf te regelen (via de AWBZ).
De Tweede Kamer wil dit bedrag in 1991 halveren, maar deze bezuiniging gaat niet door.

Bron: Noord-Hollands Archief / Beeldcollectie van de gemeente Velsen

Na de roerige jaren ‘80 volgen de jaren ‘90 met veel pionieren.

Bron: https://www.dnb.nl



https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Spoorjan


















2000 - 2009 Dan breekt een periode aan van verzakelijking, professionalisering en een waaier aan regionale vervoerssystemen.

WETTEN EN REGELINGEN 

▬ 2000 Wet Personenvervoer
▬ 2003 Wet Gelijke Behandeling Gehandicapten en Chronisch  

zieken
▬ 2006 Voorbereiding wetgeving boordcomputer taxi
▬ 2007 Invoering WMO

In 2000 wordt de Wet Personenvervoer ingevoerd met als doel marktwerking in het openbaar vervoer te introduceren.
Vanaf nu moet het doelgroepenvervoer aanbesteedt worden. In Amsterdam breekt de ‘taxi-oorlog’ uit.
Met de grote verandering in manier van concurreren en juist ook de noodzaak om samen te werken, komen er nieuwe spelers in het veld zoals het Sociaal Fonds Taxi, als 
toezichthouder en kenniscentrum in de branche.

In 2003 wordt de Wet Gelijke Behandeling Gehandicapten en Chronisch zieken aangenomen.
Deze wet verbiedt discriminatie op grond van handicap of chronische ziekte op het terrein van arbeid, beroepsonderwijs en openbaar vervoer.
De wet treedt in werking op 1 december 2003, met uitzondering van de artikelen 7 en 8 over het openbaar vervoer!
Toegankelijk openbaar vervoer kan namelijk niet op korte termijn voor iedereen gerealiseerd zijn.







2010 - 2019

In dit decennium is er bij veel gemeenten en provincies aandacht voor het toegankelijk maken van bushaltes.

Bron: Mobycon

De jaren ‘10.







2020 -2025

In 2022 wordt het Rolstoelvastzet systeem in taxibussen verplicht en Het Sociaal Fonds Mobiliteit legt in een gratis online training uit hoe dit werkt.
En de VDVN wordt opgericht, omdat er nog grote uitdagingen zijn in het doelgroepenvervoer. 

Bron: Youtube kanaal SFM

Zeg 2020 en je zegt ‘corona pandemie’. 
Chauffeurs komen zonder werk te zitten en gaan op zoek naar ander werk.
Gebruikers van het doelgroepenvervoer hebben een moeilijke tijd.
Toch is na de pandemie de draad weer opgepakt.










